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Context & Overview

ES Larapidaevolucionde lamovilidad inteligente y los vehiculos

automatizados (ADAS, |oT) esta transformando el acceso al transporte

para personas mayoresy vulnerables, mejorando la autonomia

personal y la seguridad vial.
EN Rapid advancementsin smart mobi

ity and automated driving

systems are reshaping transport access:

‘or elderly and vulnerable

groups, creating new legal, ethical, and insurance challenges.

A Key Paradigm Shift:

Decision-making shifts from humandriver control to automated algorithmic

execution.




Vulnerability & Rights o

es Marco Juridico de Vulnerabilidad en. Contemporary Legal Doctrine

Nocion Relacional: La vulnerabilidad se entiende comola
interaccion entre las caracteristicas personalesy los obstaculos
sociales o ambientales (jurisprudencia TEDH).

Relational Condition: Vulnerability stems from social and
environmental barriers interacting with aging, moving beyond
traditional medicalized definitions.

Convencion ONU (CDPD): Exige eliminarbarreras y sustituirla

vision asistencialista porla participacion plenay efectivaenla UN CRPD Impact: Mandates public policy reform to guarantee
sociedad. dignity, individual autonomy, and complete societal integration.



Longevity Risk Impact

2050

Global Demographic Benchmark

es  Impacto Socioeconémico y Fiscal

Elriesgo de longevidad exige reestructurar sistemas de salud y pensiones.

Las Asociaciones Publico-Privadas (APP) resu
infraestructuras accesibles sin desestabilizar

en: Capital Market Adaptation

tan clave para financiar
as finanzas publicas.

Extended life expectancy influences laborforce dynamics, healthcare

costs, and investment habits, prompting novel financial and insurance

instruments.



Welfare Economics & Health ————

e» Es Gasto Social Temprano: Lainversion publica ensaludy programas sociales en las primeras etapas de vida se correlaciona directamente conla
longevidad y la calidad de vidaenlavejez.

O EN Life & Annuity Protection: Insurance products (life policies and annuities) manage severe longevity risk, providing financial stability and
enhancing overall well-being.

& Es Sector Publico y Privado: Aungue |la sanidad publicaincrementa la esperanza de vida, los factores comercialesy el sector privado desempenan
unrol critico en el envejecimiento activo.



Smart Mobility & loT o

es Techologias de Asistencia

Niveles 4 y 5 de Automatizacion: Permiten desplazamientos autonomos

sinintervencion humana constante, beneficiando a quienes sufren
31y ; _ Surround
limitaciones motoras o cognitivas. Vi ‘

Conectividad V2V / V2l /V2D: La comunicacion entre vehiculos e
infraestructura habilita la "Movilidad como Servicio” (MaaS) y cumple los
objetivos de laAgenda 2030. b
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Person-Centered Life Project —

es Evaluacion Biopsicosocial v Unified Existencial Path es De Asistencia a Derecho
Método multidisciplinara peticion de la Overcomes service fragmentation by Supera el asistencialismo pasivo. Otorga
persona mayor/discapacitada para harmonizing support plans, transport tools, al usuario el poder de definir, modificary
determinarapoyosy ajustesrazonables and healthcare into a unified life project. dirigir su propia trayectoria existencial.

necesarios.



AV Civil Liability —

es Falla Algoritmicay Ciberseguridad: La opacidad de los
algoritmosy la perdida de conectividad dificultan atribuir el dano al
conductor humano.

EN Strict & Joint Liability: Legal doctrine promotes shifting liability
from traditional driver fault to strict manufacturer product liability or
joint liability models.

O NewRisk Vectors: Software bugs, sensordegradation, and unexpected Aledge-
case decisions.
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Insurance Market Evolution

es Del Conductor al Sistema en: Embedded Insurance Models

Disminuye la centralidad de |la poliza tradicional de
responsabilidad civil del conductor. Aumentala demanda de
cobertura parariesgos ciberneticos, fallos de software y defectos

de producto.

Insurance coverage is integrated directly into the AV vehicle
purchase or subscription, combining operation risk, connectivity
maintenance, and emergency response.

Clientes Profesionales: El foco de distribucion se desplaza de individuos a Vulnerable UserProtection: Dedicated assistance for elderly boarding,
fabricantes (OEM)y operadores de flota. system breakdowns, andisolatedincidents.



Requlatory & Data Governance o

Regulatory Area E) Marco Hispano / Europeo E) European & Global Impact
Openinsurance / Reglamento FIDA (aplicacion 2027) paraintercambio Financial Information Data Access framework establishing
FIDA seguro de datos telematicos. rules for customer data access.
Sustainability Reglamento (UE) 2019/2088: Exclusion de vulnerables Mandates insurers as institutional investors to promote social
(ESG) comoriesgo social de inversion. inclusion and sustainable mobility.

Definicion explicita de responsabilidad civil, B2B SLA Iintegration between automakers, cloud service

Contractual KPIs
ciberseguridad y gobernanza de datos. providers, and primary insurers.



Auto Claims Risk Shift

Human Driver Error
Software & Al Faults

Cybersecurity Risks

Product Liability Claims

ES Tendencia: Mientras que la frecuencia total de accidentes disminuye con ADAS/AVs, la severidad del costo porreclamos tecnologicosy
cibernéticosincrementa exponencialmente.



Preguntas / Q&A

Hacia una movilidad inclusiva, sostenible y responsable.

Towards an Inclusive, Sustainable, and Responsible Smart Mobility Model.

il UniversitadiFirenze S sara.landini@unifi.it & simona.viciani@unifi.it
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