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Design 
¿Cómo puede hacer evolucionar el derecho?
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Design Thinking
La manera de pensar de los designers



Una visión cuestionadora



Enfoque en el usuario



Legal design 
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Vertientes del legal design 
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Aspectos involucrados en el
legal design

Inspirado en ilustración de Visual Contracts ©



Un nuevo profesional: el/la legal designer
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¿Y los
seguros?



Cuestionario de experiencia del usuario en seguros
"Las pólizas son muy extensas, estoy seguro que puede reducirse la extensión"

"En mi caso, el tema de las preexistencias nunca ha sido claro"

"Si creemos en la inclusión aseguradora, la parte jurídica debe repensarse"

"Es muy difícil entender qué está cubierto y qué no y bajo qué condiciones (por ejemplo, si es seguro
proporcional, a primer requerimiento, alcance de las exclusiones, etc.). Muchas veces, ni los propios
empleados de las aseguradoras entienden bien cómo opera la póliza"



Posibles KPIs
para la

adopción de
legal design
en seguros



Aplicación en Brasil - ejemplos

BITS Academy © 

Cómo visto en https://www.youtube.com/watch?v=qzRcOMbuqXQ

Mapfre Brasil ©



Directiva UE 2016/97 

Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la
distribución de seguros 

-Fortalecer la confianza del cliente y garantizar un nivel de
protección del consumidor

-Conducta de negocios y transparencia

-Estándar de "resumen" del contrato

-Las principales informaciones de la póliza están destacadas
de manera clara y simple

-La directiva empezará a regir el 21 de diciembre de 2020

Marie Potel-Saville ©



¡Vamos a transformar
juntos el mercado de

seguros!

"Es la colaboración con los abogados que
permite a los designers tornar la complexidad

del derecho accesible a todos" (Geoffrey Dorne)
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