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Design

¢COmo puede hacer evolucionar el derecho?

PROCESOS

LOS PASOS QUE SEGUIMOS PARA IR
DEL PROBLEMA A LA SOLUCION

MINDSETS MECANISMOS

LENTES QUE UTILIZAMOS PARA HERRAMIENTAS Y ENCUADRAMIENTOS
MOLDEAR NUESTRAS PRIORIDADES, QUE UTILIZAMOS PARA AYUDARNOS
ENFOQUE Y COMPRENSION A HACER INTERVENCIONES EXITOSAS
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CREATIVIDAD X PRACTICIDAD

DESIGN
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Desigh Thinking

La manera de pensar de los designers
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% PROTOTIPAJE CREAR OPCIONES

ELEGIR OPCIONES




Una vision cuestionadora

SER UNA PERSONA
VERDADERAMENTE
CURIOSA

ENCONTRAR ESCUCHAR DE VERDAD
ESTANDARES




Enfoque en el usuario



Legal design

DESIGN TECNOLOGIA

HACER COSAS QUE LAS PERSONAS AUMENTAR LA EFECTIVIDAD
PUEDEN Y DESEARAN UTILIZAR DE LAS ACCIONES DE LAS PERSONAS

LEY

PROMOVER UNA SOCIEDAD
JUSTA E IGUALITARIA,
Y EMPODERAR LAS PERSONAS
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ertientes del legal desi

DESIEN Design de documentos, visualizaciones y explicaciones que hacen

DE LA mas simple el acceso a la informacion juridica
INFORMACION

Design de herramientas que ayudan los usuarios a completar
tareas relacionadas con el Derecho con menos esfuerzo y mejor

DESIGN Design de experiencias mejores para personas involucradas en

DE SERVICIOS procesos legales

Design de practicas juridicas que ayudan abogados

DESIGN ORGANIZACIONAL centrados en el usuario a trabajar mejor

Design de sistemas, incluso los juridicos, y de la
DESIGN DE SISTEMAS profesién juridica, que funcionan mejor, sirven a

las personas y crean valor
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Aspectos involucrados en el
legal design




Un nuevo profesional: elfla legal designer

EL/LA LEGAL HABILIDADES
DESIGNER A DESAROLLAR

O COMO COMUNICARSE VISUALMENTE

/ \ COMO FACILITAR SESIONES CREATIVAS

COMO ATRAER Y TRABAJAR CON
EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS

COMO CONSTRUIR LAS COSAS DE
MANERA RAPIDA E INTENCIONAL

COMO ENCUADRARY
REENCUADRAR PROBLEMAS

COMO TESTAR E ITERAR SOLUCIONES

COMO HACER ENTREVISTAS Y
ETNOGRAFIA

COMO ANALISAR, DESCOMPACTARY
DESCUBRIR INSIGHTS

ES UN NUEVO TIPO HIBRIDO DE COMO MAPEAR Y SISTEMATIZAR
PROFESIONAL JURIDICO/A

Traducido y adaptado de Margaret Hagan ©



cY los
seguros?

CONTRATOS MAL
REDACTADOS

INTERMEDIARIOS ¥
GESTORES DE RIESGO

EMPIEZAN INTENSAS
DISPUTAS JUDICIALES
¥ ADMINISTRATIVAS

PERSONAS
NATURALES Y
JURIDICAS

CUANDO
OCURREN
SINIESTROS




Cuestionario de experiencia del usuario en seguros

"Las podlizas son muy extensas, estoy seguro que puede reducirse la extensiéon”

"En mi caso, el tema de las preexistencias nunca ha sido claro®

"Si creemos en la inclusién aseguradora, la parte juridica debe repensarse’

"Es muy dificil entender qué esté cubierto y qué no y bajo qué condiciones (por ejemplo, si es seguro
proporcional, a primer requerimiento, alcance de las exclusiones, etc.). Muchas veces, ni los propios
empleados de las aseguradoras entienden bien cémo opera la pdliza®

FLUJO DE COMO LAS PERSONAS SE RELACIONAN CON LA INFORMACION JURIDICA

DEFINE CUALES DECIDE COMOD
NORMAS PUEDEN COMPORTARSE Y

DE LAS I'IIII):HIAS AYUDARLO O BEMEFICIARSE DE
PERJUDICARLO LAS NORMAS

USUARIO

ENTIENDE EL

INSPIRADO EN ILUSTRACION HECHA POR MARGARET HAGAN EN 2014



Posibles KPIs
para la
adopcion de
legal design
eh seguros

REDUCCION DE
LO%S CONTACTOS
CON EL SERVICIO
DE ATENCION AL

REDUCCION DE LA

REDUCCION DEL
USO DE PAPEL

AUMENTO DE LAS
RENOVACIONES DE

SEGURC

MAS PRACTICIDAD
EM EL
AJUSTAMIENTO DE
SINIESTROS

AUMENTO DE LA
FIDELIZACTON




Aplicacion en Brasil - ejemplos

Ola! [NOME DO CLIENTE]!

-
I"'rf l-&"'l WocE esta recebendo esta menssgem porgue ainda ha documentos
I'"'-a._:,f""l pendents=s para seguirmos com @ snalise do protooosle OOOOO00000L

MAPFRE

Vioce msta i ! SEGUROS
: <+ MAPFRE

w Al : , o SEGUROS
: S N0 © MAPFRE N Otiantin;
| mmmssey > hessmss L 3l - SEGUROS i - 4 Antanio,

Stgury MAPFRE

Agora o CLUB MAPFRE
fe acompanha sempre
esleja onde estiver :

Fase 1: Fase 2: Fas= 3: Fase 4: =

fvizo de Aguardando o envio Analise dos Encermmento Fe rdlnando,

Sinistro de documentos doourmentos do processo :

Felipe,
Para passar da FASE 2 pars a FASE 3, vooE 50 precisa enviar os ssguintes dooumentos: et i ' Antﬁ nio
’

Documento Onde procurar o dooumento:
ODO0C00K — OO0
ODOC00XX — OO0000N
ODOO000 e OO0
00000 — EXO000000]

Cémo visto en https://www.youtube.com/watch?v=gzRcOMbugXQ

O envie dos documentos devera ser realizado pelos seguintes canais:

Mapfre Brasil ©
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Directiva UE 2016/97

Xxo00k Insurance Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la

Insurance Product nformation Document ° ° ° 7
Compury: > oy P N> distribucion de seguros

Wha Is thiss 1ype of | nsuranoe]

Cemeriptior: of imersnos|

-Fortalecer la confianza del cliente y garantizar un nivel de

e E;gg;g; proteccidon del consumidor
.- E:E ﬂ mx:t,:.m,mum:mm? . .
= -Conducta de negocios y transparencia

......

-Estadndar de "“resumen’” del contrato

|||||

-Las principales informaciones de la péliza estdn destacadas
S de manera clara y simple

uuuuu

-La directiva empezard a regir el 21 de diciembre de 2020

Marie Potel-Saville ©



tVamos a transformar
juntos el mercado de
seguros!

"Es la colaboracion con los abogados que
permite a los designers tornar la complexidad
del derecho accesible a todos” (Geoffrey Dorne)
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anthony.novaes@mattosfilho.com.br
www.linkedin.com/in/anthonynovaes



